
（別紙６）

公表日

利用施設数

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
16 2 0

・細かいところまで教えていただけるの

でわかりやすいです。

・具体的でわかりやすく保育に取り入れ

ることができた。

・クラスの状況をよく見てくださり、生

活の具体的な援助について、アドバイス

をいただいた。

・支援センターでＰＴ、ＯＴさんがされ

ていることを聞けて参考になっている点

がある。

・具体的な説明で分かりやすい。

・園の立場に立って明確に伝えて下さる

ので、実際に取り入れています。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
18 0 0

・丁寧でわかりやすいです。

・大変満足しています。

・大変にありがたかったです。

・園での困り事も相談しやすい。

・いただくアドバイスはより専門的で納

得できるものが多いと感じています。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
16 1 0

・現状のことに対してのアドバイスはあ

りますが、結果的にどこを目指すのかな

どの具体性もあまり感じられないと思い

ます。

・発達の個別の事案に細かく寄り添って

くださいました。

・質問や相談に対して適切に回答してく

れる。

・質問の意図をよみとってくださると同

時に私達職員の気持ちに寄り沿ってくだ

さりありがとうございます。

・保護者の方の主訴を基に個別支援計

画を作成し長短期の目標、方向性とあ

わせて取り組んでいます。その説明を

保護者、訪問先施設に丁寧に伝えてい

きます。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
12 5 0

・まだ支援は一度しかうけていません。

そのため、解決には至っておりません。

・いろいろな保護者がいて、また、その

理解も様々なため。

・集団生活の中で、実現可能な範囲で対

応しています。

・自分の指導方法だけではなく、対応の

仕方や困り事などのアドバイスをもらい

実践したり違う方向や視点から見ること

ができる。

・一緒に考えたり情報共有することで、

新たな方向性が見えてきています。

5 事業所からの支援に満足していますか。 14 3 0

・大変満足しています。

・ありがたいと思っています。

・大変に満足しています。

・満足しています。ただし子どもによっ

ては１．５か月～２か月に１度でもいい

と感じることがあります。

事業所名
　　令和　８年　３月２７日

松戸市こども発達センター　保育所等訪問
　２０　　　　　　回収数　１８　　回答率　９０％

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

・初めて、このような機会を頂き学びを深めることもありますが、上記でも挙げたようにどこを ・訪問先施設の方と確認した事、お子さんの様子やアドバイスをさせていただいた事につい

ては、保護者の方に訪問毎に報告をさせていただいています。引き続き、個別支援計画の内目指せばいいのか、来られても現状の改善を指摘くださるだけで、訪問の意図・重要性があまり

感じられていない所が正直な感想です。保護者の連携の部分に関しても、こちら側が声をあげて

の事が多い為、お子様の事を考えるのであればその子にあった支援の仕方や必要な機関などもも

っと園と機関と保護者を交えての面談等もある必要性を感じていました。これからは先の援助は

す。

容を軸にしながら、訪問先施設の方や保護者の方の思いを共有できるように努力していきま

もちろんですが、せっかく園に来られるのであれば保護者の方との連携も繋げていただけると全

体でその子をサポートをする意義につながると思いました。

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表



みの内容を一方的な押し付けにならないように一緒に考えていきます。

ればやらない（保護者に相談してもNOの場合）という感じのようで、本児にとってより良い

と思うが、発達センターの人から聞いた話を保護者が鵜呑みにしてしまい、保育園と保護者の関

援助をと思っていた保育園の担当は、感覚の違いを感じていた。その他、保護者の性格にもよる

係性に影響が出ることもあったので、特に事実と違う事や、憶測の内容を安易に伝えないでいた

だきたいです。

・保育園で取り入れられるものを取り入れてください。というスタンスである様だが、クラスに

優先で、こうしたら更に本児にとってより良いという所があっても、そこまで求められていなけ

属しているとなかなかセンターと同じようには時間がかけられず難しい点もあり、その点をもう

少しできたら良いと要望があったりすると、なかなか保育園での生活リズムとは、合わせにくい

なと感じる。また、PT、OTさんから話を聞くと、PT、OTでの療法は、保護者と本人の思いが最

かりやすい説明をしていきます。

　支援のアドバイスについても、受け入れ先の状況にあわせて、その範囲内で出来る取り組み

・いつもありがとうございます。今後もよろしくお願い致します。

・家庭と園だけでは煮詰まってしまう課題も、間に入っていただくことで風通しがよくなり、よ

り良い援助が出来ているのでは、と感じています。

・訪問支援での内容やフィードバックで出た話等をスピーディーに保護者へ共有していただいて

いる事も良い連携につながっていると思います。

・訪問先施設の方や保護者に対しての伝達、報告等では、内容に誤解がなく、客観的でわ

・制度や利用できるサービスを家庭に伝えるためのツールがあるよいです。発達センター通園か

ら、平行利用している子どもが２名おり、集団生活へとよい連携ができています。

支援員を通して保護者に伝えていただけることで情報が共有でき、子どもにとってより良い支援

が考えられると感じています。

・いつもお世話になっております。私共の園は訪問支援を利用している子どもたちが多く、月に

何度も足を運んでいただいています。いつもありがとうございます。子どもに対しての関わり方

のヒントにも、発達段階や彼らがもつ特性などの根拠があってとても役立っています。職員の悩

みにも共感的に対応してくださり、職員が前向きに保育に向かえるきっかけともなっています。

・いつもありがとうございます。

・その都度変わる子どもの姿にアドバイスをいただき取り入れています。集団で取り入れること

が難しいこともありますが、引き続きよろしくお願いします。

・保護者が気になっていることを支援員を通して知ることができたり、保育所での子どもの姿を

保護者のサポート（園の様子を伝える、関わり方のアドバイスをする、など）も連携しながら

同じ方向でやっていけていると感じています。これからもよろしくお願いします。

・訪問支援があることでその子の園での様子を直接みていただき、環境設定や関わり方のアドバ

スなどをいただけるので、これからの指導の参考になります。

・いつも丁寧に対応してくださりありがとうございます。


