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４．松⼾市庁舎整備検討委員会の今後の取り組み 
  令和４年度の委員会は、終了いたしました。今後も庁舎整備検討委員会における令和４

（2022）年度検討結果を踏まえた答申の内容に沿って、必要な検証と検討を継続していきま

す。  
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第７節  庁内ワーキンググループの概要  
 
１．庁内ワーキンググループの位置付け 

それぞれの職員が、⽇常業務における問題意識に基づき⾃由な意⾒交換を⾏い、これか

らの市役所機能のあり⽅と、実現に向けた課題を整理することを⽬的として、庁内職員 22

名を募り、意⾒交換を⾏いました。 

 
２．庁内ワーキンググループの運営体制 

 

部会名 ⽬的 参加者 開催数 

窓⼝部会 

将来動向や先進事例から、市役所の将来における
⼿続き、相談業務のあり⽅について意⾒交換しま
す。機能の望ましい配置、実現に向けた課題を整
理します。 

1１名 １０回 

働き⽅部会 
職員の様々な属性と、窓⼝業務、現場作業、本庁、
⽀所といった職務の状況を整理したうえで、本市
職員に相応しい働き⽅を検討します。 

1１名 １０回 

 
第１回 令和 4（2022）年 5 ⽉ 30 ⽇ 

窓⼝部会 
⾃⼰紹介、ワーキンググループの進め⽅、現状の課題 

働き⽅部会 
第２回 令和 4（2022）年 6 ⽉ 22 ⽇ 

窓⼝部会 将来動向・アンケート結果について、事例の共有・視察先の選定 

働き⽅部会 
事例の共有・視察先の選定 
事例︓⺠間企業の働き⽅・先進的な⾃治体の働き⽅ 
事例︓多様な執務環境 

第 3 回 令和 4（2022）年 7 ⽉ 7 ⽇ 
窓⼝部会 窓⼝サービスはどうあるべきか︖ 

働き⽅部会 
将来どう働きたいか︖ 将来どう働くべきか︖ 
（多様性を確保するためには︖⽣産性を向上させるためには︖） 

第４回 令和 4（2022）年 7 ⽉ 19 ⽇ 

窓⼝部会 

市⺠向けの窓⼝サービスを具体的にどうするか︖  
事業者向けの窓⼝サービスを具体的にどうするか︖  
それぞれの窓⼝には、どのような⼈がどのような要件で来ている︖ 
属性×⽤件の組み合わせそれぞれについて、窓⼝サービスは具体的にど
のように提供すべき︖ 

働き⽅部会 
アンケート結果について（属性と職種の違いに着⽬） 
属性・職種ごとのあるべき働き⽅は︖ 

表 21 各部会の⽬的及び構成について 

表 22 各部会における開催⽇程とテーマ 
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第５回 令和 4（2022）年 8 ⽉ 4 ⽇ 

窓⼝部会 

本庁舎・⽀所の窓⼝の役割分担は︖ 
第４回の議論を踏まえると、本庁舎と⽀所の窓⼝サービスはどのような
役割分担になるか︖  
将来の役割分担と、今の役割との差分から、必要なもの or 不要なものと
して何があるか︖ 

働き⽅部会 
本庁舎・⽀所・庁舎外（⾃宅等）のそれぞれの働き⽅は︖ 
職員のコミュニケーションの在り⽅は︖そのために、どのような機能が
必要か︖ 

第６回 令和 4（2022）年 8 ⽉ 29 ⽇ 
窓⼝部会 

事例視察 
働き⽅部会 

第７回 令和 4（2022）年 9 ⽉ 29 ⽇ 
窓⼝部会 

事例視察 
働き⽅部会 

第 8 回 令和 4（2022）年 10 ⽉ 12 ⽇ 

窓⼝部会 視察振り返り、メンバーからの⼀⾔感想 
視察を踏まえた協議（これまでの議論の内容が補強された点、修正し
た⽅がいい点、より強化すべき点） 働き⽅部会 

第 9 回 令和 4（2022）年 10 ⽉ 27 ⽇ 

窓⼝部会 これまで議論してきた内容の実現に向けた課題、これから取り組むべ
き事項 
あり⽅の案の提⽰、意⾒交換 働き⽅部会 

第 10 回 令和 4（2022）年 11 ⽉ 10 ⽇ 

窓⼝部会 あり⽅の案説明（事務局から） 
⼀⾔感想 
閉会の挨拶（各部会⻑、事務局） 働き⽅部会 

 

３．庁内ワーキンググループの今後の取り組み 
令和４（2022）年度の庁内ワーキンググループは、終了いたしました。今後も庁舎整備検

討委員会における令和４年度検討結果を踏まえた答申の内容に沿って、窓⼝サービスのあり

⽅、職員の働き⽅について必要な検証と検討を継続していきます。 
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第８節  市役所機能再編整備 検討報告書[第３稿]  
  〜市役所整備に係る候補地等別⽐較表〜 

 
 
 

※本報告書は、公共施設再編検討特別委員会（令和 4 年 9 ⽉ 8 ⽇）の参考資料として使⽤

した 34,980 ㎡及び 41,000 ㎡ベースの候補地等別⽐較表（市役所機能再編整備 検討報

告書 [第２稿]）について、計画上の基準⾯積（37,000 ㎡）のベースで新たに作成したも

のである。 
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市役所機能再編整備基本構想 
 

令和５（2023）年 5 ⽉ 
松⼾市 都市再⽣部 




