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§１. 調査概要 

１－１．調査場所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１－２. 本庁及び本庁周辺の調査箇所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



１－３．調査日時 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§２．交差点交通量調査結果 

２－１．調査箇所 

    

２－２. 松戸市役所交差点 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調査日時 R4.3.14(月) R4.4.4(月) R4.8.9(火) R4.10.17(月) 

交差点の交通量調査 1 交差点 1 交差点 1 交差点 1 交差点 

7 時～19 時 松戸市役所交差点 松戸市役所交差点 松戸市役所交差点 松戸市役所交差点 

渋滞調査 4 方向 4 方向 4 方向 4 方向 

7 時～19 時 松戸市役所交差点 松戸市役所交差点 松戸市役所交差点 松戸市役所交差点 

外周の調査 1 箇所 7 箇所 1 箇所 1 箇所 

8 時～18 時 ③ ①～⑦ ③ ③ 

建物入口の調査 7 箇所 10 箇所 7 箇所 7 箇所 

8 時～18 時 A～G A～J A～G A～G 

駐輪･駐車の調査 
ー 

駐輪 9 箇所、 

駐車 4 箇所 

駐輪 9 箇所、 

駐車 4 箇所 ー 

8 時～18 時  あ～け、た～て あ～け、た～て  

通過状況調査 

(窓口利用状況調査) 

8 時～18 時 

ー 

 

ー 

 

ー 

 

8 箇所 

本庁 3 箇所､ 

他 5 箇所 

備考 

最繫忙期 

（確定申告最終月曜

日） 

最繁忙期 閑散期 通常期 



２－３. 交差点全方向交通量（自動車） 

 

 

 

 

 

 

 

 

・12 時間の合計としては、約 7,300 台～8,300 台。 

  ・ピーク時は、13～14 時が最も多く、1 時間に約 800 台。 

  ・オフピーク時は、7～8 時で、1 時間に約 400 台。 

 

 

２－４. 渋滞長調査 

渋滞調査結果 3 月 14 日 4 月 4 日 8 月 9 日 10 月 17 日 

天気 晴れ 雨 晴れ 曇り時々雨 

竹ケ花方向の 11 時 30 分頃､520ｍ 9 時 50 分頃､130ｍ 14 時 20 分頃､10ｍ 14 時 20 分頃､10ｍ 

ピーク時 交差点まで 24 分 交差点まで 3 分 交差点まで 1 分 交差点まで 1 分 

松戸駅方向の 10 時 40 分頃､560ｍ 10 時 50 分頃､250ｍ 渋滞無し 渋滞無し 

ピーク時 交差点まで 30 分 交差点まで 8 分     

オフピーク 7 時～8 時 40 分 7 時～9 時 40 分 7 時～14 時 10 分 7 時～14 時 10 分 

（渋滞なし） 16 時 40 分～19 時 14 時 30 分～19 時 14 時 30 分～19 時 14 時 30 分～19 時 

 

  ・竹ケ花方向のピーク時は、渋滞長が 520ｍで交差点まで 24 分。（3/14） 

  ・松戸駅方向のピーク時は、渋滞長が 560ｍで交差点まで 30 分。（3/14） 

  ・8 月、10 月は、大きな渋滞は起きていない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２－５. 交差点断面流入のまとめ (自動車) 

通過交通量 

(12 時間) 

3/14 晴れ 4/4 雨 8/9 晴れ 10/17 曇り 

(台) (％) (台) (％) (台) (％) (台) (％) 

竹ケ花方面から 2,230 28 2,299 28 2,274 31 2,114 28 

市役所方面から 2,185 27 2,506 30 2,094 29 2,346 31 

松戸駅方面から 2,363 29 2,269 27 1,942 26 2,097 28 

税務署方面から 1,319 16 1,210 15 1,029 14 1,040 14 

合計 8,097 100 8,284 100 7,339 100 7,597 100 

 

・竹ケ花方向・市役所方向・松戸駅方向からくる車の割合は共に約 3 割。 

 

２－６. 歩行者横断歩道交通量のまとめ (断面計)   

通過交通量 

(12 時間) 

3/14 晴れ 4/4 雨 8/9 晴れ 10/17 曇り 

(人) (％) (人) (％) (人) (％) (人) (％) 

竹ケ花側 4,478 35 1,548 30 873 19 1,279 25 

市役所側 2,281 18 1,335 26 1,291 28 1,363 26 

松戸駅側 2,316 18 1,149 22 1,330 29 1,273 25 

税務署側 3,580 28 1,209 23 1,083 24 1,281 25 

合計 12,655 100 5,241 100 4,577 100 5,196 100 

 

・12 時間の合計としては、約 4,600 人～5,200 人。(3 月を除く) 

      ・3 月の合計としては、約 12,700 人。 

 

２－７. 交差点需要率のまとめ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ピーク時間帯で道路上を走る多数の車両の流れを処理できるとされる交差点需要

率の目安 (0.9) を下回った結果。 

 

 

 

 

交差点交通量 3 月 14 日 4 月 4 日 8 月 9 日 10 月 17 日 

天気 晴れ 雨 晴れ 曇り時々雨 

通過交通量 8,097 台 8,284 台 7,339 台 7,597 台 

ピーク時 13 時～14 時 10 時～11 時 13 時～14 時 13 時～14 時 

  801 台/時間 821 台/時間 727 台/時間 810 台/時間 

オフピーク 7 時～8 時 7 時～8 時 7 時～8 時 7 時～8 時 

(開庁時間） 415 台/時間 454 台/時間 413 台/時間 469 台/時間 



§３. 建物入口調査 

３-１. 本庁及び本庁周辺の調査箇所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３－２. 建物入口年間比較 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３－３. 建物入口集計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・職員と来庁者の合計で、約 4,600～6,100 人。 

・来庁者は、約 2,000～2,600 人と考えられる。 

・出入の割合としては、本館が約 50%、新館が約 30%、別館が約 10%。 

  ・中央保健福祉センター･竹ケ花別館は､職員と来庁者の合計で 500～700 人。(4 月のデータのみ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§４. 外周調査 

４－１. 外周調査集計表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



４－２. 外周調査のまとめ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・外周調査の結果として、④本館前階段から入ってくる人が約 3 割近くで一番多かった。 

・続いて、③駐車場出入口・⑤本館横階段・②別館横から入る人が、それぞれ２割程度であった。 

 （４月データ） 

・③駐車場出入口の４回の調査結果として、自動車の台数が 800～1,100 台であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§５. 自転車・バイク台数、出先用車両駐車台数 

 ５－１. 自転車・バイク駐輪台数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

結果 

 自転車:227 台 (市民等と職員:192 台、公用:21 台、廃棄予定:14 台)  

 バイク :57 台 (市民等と職員: 51 台、公用: 2 台、廃棄予定: 4 台) 

・4 月は天候が雨であった為、自転車及びバイクの使用率は本来より下がったと考えられる。 

・自転車・バイク共に 11 時台が最大台数であった。 

・最大値は、各地点の最大値を合計するのではなく、時間ごとの合計の最大値に公用及び廃棄の 

数量を加えている。 

 

(参考調査結果)  令和 3 年 10 月 4 日(月) 晴れ 

 自転車:280 台 (市民等と職員:233 台、公用:22 台、廃棄予定:25 台)  

 バイク :65 台 (市民等と職員: 58 台、公用: 3 台、廃棄予定: 4 台) 

・自転車・バイク共に 11 時台が最大台数であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 



５－２. 出先用駐車台数 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・調査結果から出先用の最大駐車台数は、14 時～14 時半に、10 台であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§６. 通過状況 (窓口利用状況) 調査 

６－１. 調査概要 

１）調査目的 

  来庁者の窓口利用の状況を把握するため。 

  今後の窓口配置等を検討するための基礎データとする。 

２）調査日時 

  令和 4 年 10 月 17 日 (月) 8 時半から 17 時半 

３）施設 

  本館､新館､別館､衛生会館、中央保健福祉センター、竹ケ花別館、京葉ガスビル、京葉ガス第二ビル 

４）対象 

  対象施設に来庁した市民等 

５）調査方法 

（１）入口にて、来庁者へ調査票を配布。 

（２）各課窓口にて、調査票へ記入。 

（３）出口にて、調査票回収。 

６）項目 

  調査内容：来庁手段、来庁者種別(個人･事業者)、来庁先、来庁用件(手続･相談･その他) 

  他に 年代、調査票配布時刻、各課対応終了時刻､調査票回収時刻を調査員･対応職員が記入 

７）回答数 

  1,473 人 (1,926 データ) 

８）集計について 

  ・基本的には 1 人に対しデータが１つであるが、項目によっては複数になる場合がある。 

   1 人の来庁者が複数の課を回っている場合がそれに該当する。 

  ・各項目ごとに､無回答･無記入がある為、データごとの集計が必ずしも 100%にはならず 

   項目の中でデータを比較している場合は、無回答データは削除している。 

  ・来庁者の属性における[年代]は、聞き取りではなく調査票を配布した調査員が判断した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



６－２.全体の集計 

  １）年代別来庁者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ・壮年層が多い。 

   

 ２）交通手段別来庁者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ・車が半数近くを占める。 

   ・徒歩と自転車は約 2 割を占める。 

 

 ３）来庁者の種別 (個人･事業者) 

 

 

 

 

  

 

 

   ・個人が 7 割を占める。 

   ・事業者が 2 割を占める。 

 

４）来庁時間帯別人数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ・著しく偏在している時間帯は無い。 

    ・16 時から 18 時までは、比較的少ない。 

 

５）訪問課数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・2 課以内が約 9 割。 

 

 

 

 

 

 

 



６）訪問課 (全体) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ・市民課と国保年金課で 3 割を占める。 

    ・上位 10 課で、約 6 割を占める。 

 

７）来庁の分類 (手続･相談･その他) 

 

 

 

 

 

 

 

 

・手続が約 6 割を占める。 

・相談が約 2 割ある。 

 

８）来庁者の滞在時間 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ・15 分以内が約 3 割を占める。 

   ・30 分以内は 5 割を超える。 

   ・60 分以内は 8 割を超える。 

    

９）配慮が必要な方 (車いす･ベビーカー･白杖等) 

 

 

 

 

   ・配慮が必要な方は、2%であった。 

 

 

 

 

 

 

 



６－３. クロス集計 

１）交通手段×年代 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ・20 代･70 代は車の割合が少なく､30 代から 60 代は車の割合が多い。 

２）種別 (個人･事業者)×年代 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ・40 代･50 代は事業者の割合が多い。 

  

３）訪問課×年代 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ・若い層ほど､市民課の割合が多い。 

     ・60 代以上は､国民年金課の割合が多い。 

     ・20 代･30 代は､保育課入所入園担当室の割合が多い。 

 

 



４）分類 (手続･相談)×年代 (※その他を含まない) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ・世代間における､手続と相談の割合に大きな差異はない。 

 

５）交通手段×種別 (個人･事業者) 

 

 

 

 

 

 

 

   ・事業者は､車が非常に多い。 

 

６）分類 (手続･相談)×種別 (個人･事業者) 

 

 

 

 

 

 

   ・個人と事業者における手続と相談の割合に､大きな差異は無い。 

 

 

７）来庁課×種別（個人･事業者） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ・個人は､市民部･健康福祉部･福祉長寿部･子ども部 が多い。 

   ・事業者は､街づくり部･建設部が多い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



８）滞在時間×種別 (個人･事業者) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ・滞在時間は､個人に比べ事業者の方が短い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６－４）来庁者動線構造図 

 １）来庁者 (個人) 動線構造図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２）来庁者 (事業者) 動線構造図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・個人は､市民課･国保年金課･市民税課･収納課･情報政策課は密接に関連。 

  ・事業者は､建築審査課･都市計画課･建設総務課･下水道整備課は密接に関連。 

 


