
「生成 AI総合案内チャットボット」が稼働します 
本格的な生成 AI活用を開始！ 

市民の皆様からの様々な質問に、的確な回答を行うことができる「生成 AI 総合案

内チャットボット」が６月１２日（金）より稼働します。インターネット上に公開さ

れている松戸市公式ホームページの情報を生成 AI が学習することにより、幅広く、

正確に、意図を汲んだ創造性のある回答が可能になります。 

● 稼働開始日時  令和８年６月１２日（金）8時 30分～
● 主な利用方法
（１）松戸市公式ホームページトップ画面の左下に常時表示されるキャラクター(ま

つまつ)アイコンをクリック（フローティング機能）

（２）QR コードからアクセス（広報まつど 6月１5日特集面、ホームページ等に掲載） 

（３）松戸市公式 LINE のリッチメニュー（トーク画面に初期表示）からアクセス

● システム概要
（１）活用する生成 AI モデル：Anthropic

ア ン ソ ロ ピ ッ ク

社 Claude
ク ロ ー ド

 Haiku
ハ イ ク

 4.5 

AI 特有の不自然な会話表現が少なく、文脈理解と要約･分類に適したモデルです。 
（２）ハルシネーション(※)の防止

インターネット上に公開されている松戸市公式ホームページの情報のみ学習する

ため、正確性の高い回答により、インターネット上の誤った情報が回答される「ハ

ルシネーション」は 稀
ま れ

です。また、個人情報を含む市民の質問内容は学習対象外

です。誤って入力されても、回答に利用されることはありません。 

● 導入効果
質問に対し的確な回答を得ることが可能です。複雑な内容でも、質問を繰り返し

ていくことで生成 AI が意図を理解し、より詳細な回答が作成されます。

利用するインターネットブラウザに対応する言語で利用できます。Microsoft
マ イ ク ロ ソ フ ト

Edge
エ ッ ジ

であれば８０言語以上、Google
グ ー グ ル

EChromeE 
ク ロ ー ム

Aであれば１００言語以上対応可能で

す。 

職員の作業負担を軽減します。従来の AI チャットボットは職員が事前に約 2 千

個の質問・回答のシナリオを作成・修正する必要がありました。

想定年間案内件数：約１０万件

● ルールの公表 稼働に併せ、プライバシーの保護や情報の正確性を確保するため、

本サービスの「利活用ルール」を策定、公表します。 

● 配布資料 資料 1_生成 AI 総合案内チャットボットによる回答イメージ

松 戸 市 報 道 資 料

令 和 ８ 年 ６ 月 ３ 日

（※）AI が事実と異なる回答を生成してしまうこと 

【本件に関する問い合わせ先】 

〒２７１－８５８８  千葉県松戸市根本３８７－５ 

松戸市 総務部 ＤＸ推進課  ☎０４７－３６６－７３９９ 

ＦＡＸ０４７－３６３－３２００ ✉ matsuinfo2@city.matsudo.chiba.jp
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資料1_生成AI総合案内チャットボットによる回答イメージ(比較)

No 区分 質問内容 現在の松戸市の「AI総合案内チャットボット」 新たに松戸市に導入する「生成AI総合案内チャットボット」 他自治体の「生成AI検索システム」

1 一般的な質問
乾電池の捨て方を教えてくださ
い。

2 一般的な質問 保育課は何階にありますか

3 数的処理
松戸市の人口数と船橋市の人口
数の合計を計算してください

4 整理・要約
松戸市の課題を３項目に整理し
てください

5 並び替え
松戸市指定の文化財を古い順に
教えて
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