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○松戸市介護サービス相談員派遣事業実施要綱 

平成13年８月22日 

松戸市告示第339号 

（目的） 

第１条 この要綱は、介護サービス相談員を置き、介護サービスを提供する事

業所を訪問し、その利用者からの相談等に応ずる事業を実施することによ

り、もって介護サービスに対する利用者の疑問、不満等の解消を図るととも

に、介護サービスの質の維持、向上を図ることを目的とする。 

（定義） 

第２条 この要綱において、次の各号に掲げる用語の意義は、それぞれ当該各

号に定めるとおりとする。 

（1） 松戸市介護サービス相談員（以下「相談員」という。） 前条に規

定する相談等の業務を行う者をいう。 

（2） 松戸市介護サービス相談研修員（以下「研修員」という。） 相談

員として活動するため、第４号に規定する研修を受ける者をいう。 

（3） 現任研修 相談員が介護サービス相談員の業務に必要な研修として

受ける研修をいう。 

（4） 養成研修 研修員が相談員として活動するために受ける研修をい

う。 

（相談員の委嘱） 

第３条 相談員は、高齢者の福祉及び介護について熱意と理解のある者のうち

から市長が委嘱する。 

２ 相談員の定数は、40人以内とする。 

３ 相談員の任期は、３年とする。ただし、相談員に欠員が生じた場合におけ

る補欠相談員の任期は、前任者の残任期間とする。 

４ 相談員は、再任されることができる。 

（相談員及び研修員の業務等） 

第４条 相談員は、介護サービスを提供する事業所（以下「介護サービス事業



2 

所」という。）を訪問し、次の各号に掲げる業務を行うものとする。 

（1） 当該介護サービス事業所における介護サービスの現状の把握をする

こと。 

（2） 当該介護サービス事業所の利用者からの相談に応ずること。 

（3） 当該介護サービス利用者の意見及び要望又は相談員自らの意見を当

該介護サービス事業所の管理者及び従事職員に伝えるとともに、介護サー

ビスについて意見交換をすること。 

（4） その他市長が特に必要と認める事項 

２ 相談員及び研修員（以下「相談員等」という。）は、本市が開催する松戸

市介護サービス相談員連絡会及び合同意見交換会に出席するものとする。 

３ 相談員等は、介護サービス相談員の業務に必要な研修を受けなければなら

ない。 

４ 相談員は、当該介護サービス事業所の行事等への参加に努めるものとす

る。 

５ 相談員は、活動に際して松戸市介護サービス相談員証明書（第１号様式）

を携帯し、関係者からの請求があったときは、これを提示しなければならな

い。 

（守秘義務） 

第５条 相談員等は、その業務を通して知り得た秘密を他に漏らしてはならな

い。その職を退いた後も、同様とする。 

（相談員の訪問） 

第６条 相談員の訪問は、当該事業者から訪問の希望があった介護サービス事

業所で、市長が必要と認める事業所に対して行うものとする。 

（報告） 

第７条 相談員は、介護サービス相談員報告総括票（第２号様式）及び介護サ

ービス相談員活動報告書（第３号様式）により、毎月その業務の実施状況を

市長に報告しなければならない。 

（松戸市介護サービス相談員連絡会） 
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第８条 相談員等相互の情報交換を行うとともに、相談員等に対する助言、指

導及び情報の提供を行うため、松戸市介護サービス相談員連絡会を置く。 

（報償） 

第９条 市長は、相談員等に対して活動に係る報償費を別に定めるところによ

り支給する。 

（保険加入） 

第１０条 市は、相談員等の業務上の災害（負傷、疾病、障害又は死亡をい

う。）に対する補償を行うための保険に加入するものとする。 

（解職） 

第１１条 市長は、相談員等が次のいずれかに該当するときは、当該相談員等

を解職できるものとする。 

（1） 心身の故障のため、業務の実施が困難であると認められるとき。 

（2） その他相談員としての適格性を欠くと認められるとき。 

（3） １年間以上活動がないとき。 

（委任） 

第１２条 この要綱に定めるもののほか必要な事項は、市長が別に定める。 

附 則 

（施行期日） 

１ この要綱は、平成13年８月23日から施行する。 

（任期の特例） 

２ この要綱の施行の日以後最初に第３条の規定により委嘱される相談員の任

期は、同条の規定にかかわらず、平成15年３月31日までとする。 

附 則（平成15年３月31日松戸市告示第141号） 

この告示は、平成15年４月１日から施行する。 

附 則（平成16年３月31日松戸市告示第104号） 

この告示は、平成16年４月１日から施行する。 

附 則（平成18年３月７日松戸市告示第82号） 

この告示は、公示の日から施行する。 
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附 則（平成19年３月30日松戸市告示第131号） 

（施行期日） 

１ この告示は、平成19年４月１日から施行する。 

（経過措置） 

２ この告示の施行の際現に松戸市介護相談員に委嘱されている者の任期は、

なお従前の例による。 

附 則（平成23年３月31日松戸市告示第134号） 

この告示は、平成23年４月１日から施行する。 

附 則（平成26年５月22日松戸市告示第214号） 

この告示は、平成26年６月１日から施行する。 

附 則（令和４年11月16日松戸市告示第303号） 

この告示は、公示の日から施行する。 

附 則（令和８年３月25日松戸市告示第71号） 

この告示は、令和８年４月１日から施行する。 
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