
 

令和８年度 明第一地区意見交換会のテーマについて 

 

（団体名 ） 松戸新田第一町会 

 

（件  名 ） これからの「自治会サポ！」運用について 

 

（具体内容） 

 松戸市ではペーパーレスの推進を目的とした「自治会サポ！」について各町会・

自治会等に導入を勧めています。市からは行政連絡物の配信のみを行っておりま

すが、行政連絡物以外の配信を考えているのでしょうか。せっかく登録しても行

政連絡物と同じ内容だけでは何のメリットも感じられません。「自治会サポ！」を

活用してもらうためには、市から魅力ある発信を行うべきではないでしょうか。 

 次に「自治会サポ！」の機能など利便性について、「自治会サポ！」に登録して

いる町会・自治会が地区順のため、会員にとって探しづらいことがあります。ま

た、市の公式ＬＩＮＥを経由する現在の登録は、「自治会サポ！」含めて２つの登

録手続きを踏む必要があり、複雑です。これら利用する際の使い勝手を変更して

もらいたいです。 

 

（回  答 ） 

 電子回覧板「自治会サポ！」につきましては、これまで紙の回覧・掲示により 

時間と手間をかけて周知いただいていた情報が、登録者のスマートフォンに

一斉に配信できるなど、町会・自治会内での情報伝達の効率化、事務負担軽

減及びコミュニケーションの活性化等を目的としております。 

 そのため、町会・自治会等の発信がメインであり、「自治会サポ！」内での市

からのお知らせについては、町会の皆様の負担であると考えている行政連絡

物の発信のみを行っております。 

 しかしながら、今後登録者を増やしてくためには市からの更なる発信が必要

とのご意見につきましては、行政連絡物以外の発信についても検討して参り

たいと存じます。 

 会員登録時に自身の町会・自治会を探しづらいとのご指摘につきましては、

検索機能をご活用いただければと考えており、別紙の町会・自治会向け周知

用回覧チラシに説明を加えさせていただきます。 

 また、「自治会サポ！」の登録方法につきましては、公式ＬＩＮＥを介さずＷ

ｅｂブラウザからの登録も可能であるため、ＬＩＮＥ以外の登録方法につい

ても周知用回覧チラシに説明を加えさせていただきます。 

 今後も町会・自治会等にて「自治会サポ！」が普及いただけるよう、サポート

に努めてまいります。 

 

（回答課 ）市民自治課 



回覧

～「自治会サポ！」会員登録のお願い～

会員登録のくわしい方法は
裏面をご覧ください！

〇〇町会・自治会 では、
電子回覧板「自治会サポ！」を導入しています

地域のお知らせや連絡ごとを、
スマートフォンで簡単・手軽に受け取れます！

《松戸市町会・自治会PRキャラクター》

じちまる まつかめ

会員のみなさま
ぜひご登録

ください！

松戸市からの
「行政お知らせ」

「掲示板」で
情報共有

町会からの
「お知らせ」

アンケートで
楽々集計

町会の掲示板や回覧板で
見ている情報が、
スマートフォンに
スピーディに届きます。
松戸市から提供される
ソフトなので、
安心してご利用
いただけます。

町会内でのいつものやり取りが、少しずつ簡単・スムーズに
なるかもしれません



～「自治会サポ！」会員登録の流れ～

LINEの｢ホーム｣画面上部の｢友だ
ち追加アイコン｣からQRコードを
読み取るか、
検索でID｢＠matsudo.city｣と入
力して友だち追加してください。
｢基本情報｣｢詳細な受信設定｣を
登録いただくことで、メニュー
画面に移ります。
メニュー画面の｢自治会サポ！｣
アイコンをクリックしてくださ
い。

松戸市公式LINE

松戸市公式LINEを友だち追加し、
「自治会サポ！」にアクセス プロフィールを作成します

加入している町会名を選択し、
参加申請を行います

町会の管理者から参加を承認
されたら利用開始です！

参加できる町会の一覧が画
面に表示されますので、自
分の町会名があることを確
認し、
プロフィール作成画面で
名前を入力してください。

※｢ひとこと｣は任意です。入
力なしでも問題ありません。

！

｢選択してください｣ をクリック
↓

｢検索できます｣に町会名を入力
↓

をクリック

町会の方はコメントで

を入力して申請してくだ
さい！

参加後は、新着記事の
配信等があるとLINEの通知で
お知らせがあります。
松戸市公式LINEから
自治会サポ！を起動して
確認してみてください。

※参加申請してから承認まで
時間がかかる場合があります。

！

※世帯の代表の方が参加承認
されれば、ご家族の方は
｢世帯ID・パスコード｣で
自由に参加ができます

LINE以外でご登録いただく場合

① QRコードからのご登録

《市民自治課 連絡先》TEL：047-366-7318 メール：mcshiminjichi@city.ｍatsudo.chiba.jp

説明追加

説明追加

URL：https://app03.infoaxis.jp/jichikai/o12207ln/login

※LINE以外でご登録を行う場合は を参考

② インターネット検索
からのご登録

自治会サポ！QRコード

検索松戸市 自治会サポ

〔1〕インターネット検索

〔3〕サイトの内の中段にある
『電子回覧板「自治会サポ！」ログイン』をクリック

登録画面

〔2〕松戸市HP『「電子回覧板
「自治会サポ！」をご活用ください』をクリック

https://app03.infoaxis.jp/jichikai/o12207ln/login
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