
（様式５）
令和　　年　　月　　日
松戸市長　本郷谷　健次　　様
所   在   地
商　　　　　　号 
代表者職氏名 
企画提案書の提出について
下記委託業務に係る企画提案書の募集について、別添のとおり提出します。
なお、本書及び添付書類の記載事項は、事実と相違ないことを誓約します。
記
　１．業務の名称　　松戸市自立相談支援事業業務委託
　２．添付書類
〔担当者〕
所属部署
氏　　　名
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　電話番号
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　FAX番号
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　E－mail
（様式５　補足）

松戸市自立相談支援事業業務委託企画提案書には、以下の各項目について提案をしてください。
１　人員配置について
　　　業務実施の組織体制・人員配置計画等について、具体的に記載してください。また、支援員の不在時等に法人としてのバックアップ体制等があればお示しください。

２　業務実施計画・進行管理について
　　① 業務遂行にあたり、個々の生活困窮者の生活環境等に十分配慮しつつ、生活安定と自立助長を目的としてどのような実施方針で業務にあたるか、記載してください。
　　② 業務量を把握し、効率的に実施するためのフローや実施スケジュール等、具体的な業務実施計画について記載してください
　　③ 緊急性の高い事案が発生した際の支援体制について記載してください。
　　④ 他機関、他事業者との連携に対する工夫および体制について記載してください。

３　危機管理体制について
　　① 苦情・トラブルへの対応方法について、具体的に記載してください。
　　② 個人情報保護に対する取り組みやリスク管理体制等について記載してください。
　　③ 支援員の研修・教育体制等について記載してください。
４ 個別業務の実施方法について
　　①　相談者の生活状況に応じた支援方法やプラン作成方法について、想定される状況を示して具体的に記載してください。
　　② 相談支援における本市との調整が必要な状況について、その方法や頻度をどのように想定されているか記載してください。
③　各支援の実施時等の記録及び管理方法と本市に対する情報の提供について、具体的に記載してください。
④　自立助長に向けた相談支援の工夫があれば具体的に記載してください。
５　その他、上記以外の提案等


