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いきいき安心プランⅦまつど
アンケート調査について

資料 ３
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出典：令和2年１月17日全国厚生労働関係部局長会議資料
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若年者

第２号被保険者
（40～64歳）

一般高齢者

事業対象者・要支援者

第1号被保険者
（65歳～）

要介護認定者
（軽度：要介護1・2）

要介護認定者
（重度：要介護3～5）

在宅介護実態
（要支援者・要介護者）

施設入所者

介護保険
被保険者

国提示調査

市民対象調査 各調査の棲み分け
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若年者 一般高齢
者

事業対象者・
要支援者

要介護認定者
【軽度】

要介護認定者
【重度】 在宅介護実態 施設利用者調査

国が示す
目的 —

日常生活圏域ごとに地域
の課題を特定し、その解
決に向けた施策を検討

— —

要介護者の在宅生
活継続、介護者の
就労継続のための
サービス提供体制

の構築

—

基準日 令和元年11月1日 令和元年8月26日 令和2年5月1日

年齢 40歳～
64歳 65歳～ 40歳～ 40歳～ 40歳～ 40歳～ 40歳～

対象

介護保険
の要支
援・要介
護認定を
受けてい
ない市民

事業対
象・要支
援・要介
護認定を
受けてい
ない市民

事業対象者・
要支援者

要介護1・2
（施設入所者
除く）

※家族等代理
記入可

要介護3・4・5
（施設入所者除

く）
※家族等代理記

入可

要支援・要介護認
定者のうち区分変
更・更新申請対象
者 （施設入所者

除く）

特養・老健・介護
療養型医療・特定
施設・ＧＨ入所者
※家族等代理記入

可

— — — ※主な介護者も含む

母集団 164,600
人

101,449
人 6,180人 6,117人 3,528人 2,392人 約3,800人

標本数 3,000 10,500 3,000 3,900 2,100 600 1,500

調査期間 令和元年12月20日から令和2年1月17日 令和元年10月～令
和2年3月

令和2年5月下旬～
6月下旬（予定）

調査方法 郵送によるアンケート調査 聞き取り調査 郵送によるアン
ケート調査

回収数 941 5,560 1,601 1,544 746 553（継続中）

回収率 31.4％ 53.0% 53.3% 39.7% 36.0% 92.2%

市民対象調査 前回会議 協議対象
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介護支援専門員 介護事業者
（経営者）

介護事業者
（従事者） 町会・自治会 特養待機者 居住系施設調査

国提示調査 在宅生活改善調査 介護人材実態調査
（訪問介護従事者向け別途有） — — 居所変更実態調

査

国が示す目的
在宅サービス利用維
持の困難状況を把握
し、地域に不足する
サービスを把握

介護人材を個票で把握することで
詳細分析が可能 — —

入退去者の理由
把握により、在
宅介護限界点を
高める機能を検

討

基準日 令和2年3月1日（予定） 令和2年5月1日（予定）

対象者
（施設）

介護支援専門員
（居宅介護支援事
業所並びに配置基
準のあるサービス
事業所に配置され
ている者）

特養・老健・療養型・ＧＨ・特定施
設・通所（総合事業含む）・通所リ
ハ・認知症対応・ショート・訪介
（総合事業含む）・訪入浴・小多

機・看多機・定巡

市内町会長・
自治会長・マ
ンション管理
組合長等

特養待機者

ＧＨ・特定施
設・老健・療養
型・特養・有
料・サ高住・軽

費老

調査内容

介護支援専門員並
びに属する居宅介
護支援事業所等を
取り巻く環境、多
職種連携の状況、
質向上に向けて必
要な支援等

介護人材の確保状
況について、業
務・職種ごとの実
態把握、外国人採
用、介護助手の状
況と今後の見込等

転職理由、専
門性・非専門
性の業務分担
の可否

地域づくり、
支え合い活動
への取り組み
災害への備え
等

入所緊急度、
在宅介護限界状
況の把握

入退所者の状況
把握（入所前住
居・退所後住居
の状況等）

母集団（標本
数） 約600人 約600人 約8,000人 約1,000人 約900人 約150施設

抽出（調査）
方法 事前調査から把握できた対象者へ郵送による悉皆調査

調査期間 令和2年3月下旬から4月下旬 令和2年5月下旬から6月下旬（予定）
令和2年6月中旬
から7月上旬（予
定）

事業者等対象調査今回会議 協議対象

本市では『施設利用者調査』により実施
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■ 2次調査の区分け

・２次調査アンケート調査票につき、⑦介護事業所経営者並びに⑨介護支援専門員調査を「第１弾」とし、アンケート調査を実施。
なお、 ⑦介護事業所経営者については記名方式とし、⑧で実施する介護職員向け調査の対象職員数の把握を兼ねて行う。
・⑥施設利用者調査については、在宅介護限界点に関する設問を検討
・⑧介護職員向け調査については、介護人材確保の観点等から⑦介護事業所経営者の設問に相関する設問を検討
・⑩町会・自治会調査については地域共生社会の取り組み、防災を通じた地域高齢者との関わりに関する設問を検討
・⑪居住系施設調査については入居理由、地域社会交流等に関する設問を検討

「いきいき安心プランⅦまつど」アンケート進捗

1次
調査

①若年者調査

②一般高齢者調査（JAGES調査対象者は除く）

③事業対象者・要支援認定者調査

④要介護認定者調査（軽度) （施設利用者除く）

⑤要介護認定者調査（重度）（施設利用者除く）

2次
調査

⑥施設利用者調査

⑦介護事業者従事者調査（経営者・管理者）

⑧介護事業者従事者調査（従事者）

⑨介護事業者従事者調査（介護支援専門員）

⑩町会・自治会調査

⑪居住系施設調査

⑫特養入所待機者調査

⑬在宅介護実態調査

• 12/20アンケート配布
• 1/17投函期限
• 現在集計中

・2月末をもって調査完了予定。既回収分は集計中

★

★

★・・・2次調査 第１弾
今回協議 ２月末調査票完成 3月下旬配布

△・・・2次調査 第２弾
次回協議 ４月末調査票完成 ５月下旬配布

■・・・2次調査 第３弾
次回協議 ５月中旬調査票完成 ６月中旬配布

△

△

△

△
■
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第2次調査 スケジュール案

準備期間 実査期間 集計・分析期間

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月
上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下

第2次調査スケジュール案

☆

☆

☆ ☆

⑥施設入所者調査

⑦介護事業者調査
（経営者）

⑧介護事業者調査
（従事者）

⑨介護支援専門員調査

⑪居住系施設調査

⑫特養入所待機者調査

高齢者保健福祉推進会議

(参考)介護保険運営協議会

2/17

2/6

⑩町会・自治会調査

(参考)地域ケア会議 1/31 ☆
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