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行
財
政
改
革
計
画
”
中
・
長
期
的
な
改
革
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
（
改
革
工
程
表
）
”
　

改
革
項
目

改
革
の
方
針

具
体
的
手
段

所
管

H
1
2

H
1
3

H
1
4

H
1
5

H
1
6

H
1
7

H
1
8

H
1
9

協
働
（
外
部
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）

7
.協
働
の
推
進

①
市
民
と
行
政
が
協
働
に
取
組
む
拠
点
を
整
備
し
ま

す
。

②
市
民
と
行
政
の
協
働
に
つ
い
て
の
基
本
方
針
を
定

め
ま
す
。

③
市
民
と
行
政
が
協
働
事
業
を
推
進
す
る
た
め
の
基

本
姿
勢
な
ど
を
具
体
的
な
ル
ー
ル
と
し
て
定
め
ま

す
。

④
市
民
と
行
政
が
協
働
し
て
設
定
す
る
「
ま
ち
づ
く

り
指
標
(※
)」
に
つ
い
て
研
究
し
ま
す
。

市
民
活
動
ｻ
ﾎ
ﾟ
ｰ
ﾄ
ｾ
ﾝ
ﾀ
ｰ
開
設
市
民
環
境

準
備

開
設

⇒
⇒

⇒
⇒

市
民
と
行
政
の
協
働
を

推
進
す
る
た
め
の
仕
組

み
を
つ
く
り
、
協
働
を

進
め
ま
す
。

パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
条
例

制
定

市
民
環
境

準
備

組
織
化

制
定

施
行

⇒

協
働
ル
ー
ル
の
策
定

市
民
環
境

準
備

策
定

⇒

ま
ち
づ
く
り
指
標
の
研
究

総
務
企
画

研
究

⇒

8
.市
場
メ
カ
ニ
ズ
ム
の

活
用

①
「
公
の
施
設
」
の
管
理
に
つ
い
て
は
指
定
管
理
者

制
度
を
積
極
的
に
導
入
す
る
と
と
も
に
外
郭
団
体
の

見
直
し
を
行
い
ま
す
。

②
今
後
の
大
規
模
な
施
設
の
建
替
え
、
新
設
に
あ

た
っ
て
は
P
F
I(
※
)の
導
入
を
検
討
し
ま
す
。

③
公
営
企
業
の
見
直
し
に
あ
た
っ
て
は
地
方
独
立
行

政
法
人
化
も
視
野
に
入
れ
、
検
討
し
ま
す
。

④
市
場
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
さ
ら
に
活
用
す
る
た
め
の
新

た
な
手
法
等
に
つ
い
て
研
究
し
ま
す
。

指
定
管
理
者
制
度
の
導
入

総
務
企
画

検
討

準
備

実
施

⇒

「
官
か
ら
民
へ
」
を
基

本
と
し
た
行
政
経
営
を

行
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
の

生
産
性
を
高
め
ま
す
。

事
業
の
委
託
化

総
務
企
画
（
ご
み
収
集
）

（
電
算
処
理
）
等

⇒
⇒

⇒
⇒

⇒
⇒

外
郭
団
体
の
見
直
し

総
務
企
画

福
祉
公
社

研
究

⇒
⇒

公
営
企
業
の
見
直
し

公
営
企
業

検
討

⇒
⇒

新
た
な
手
法
の
研
究

総
務
企
画

研
究

⇒
⇒

9
.市
民
と
の
情
報
共

有
・
協
働
の
実
践

①
市
民
が
政
策
形
成
の
過
程
に
参
画
す
る
機
会
を
作

り
ま
す
（
ﾊ
ﾟ
ﾌ
ﾞ
ﾘ
ｯ
ｸ
ｺ
ﾒ
ﾝ
ﾄ
(※
)等
）
。

　 ②
町
会
等
地
域
の
自
治
力
の
向
上
を
支
援
し
ま
す
。

　 ③
IT
を
活
用
し
て
市
民
と
の
情
報
共
有
を
図
り
ま
す

（
Ｃ
Ｒ
Ｍ
(※
)）
。

　 ④
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
(※
)方
式
な
ど
を
活
用
し
、
市

民
と
行
政
が
と
も
に
主
体
と
な
る
事
業
を
増
や
し
ま

す
。

　 ⑤
公
益
事
業
を
行
う
N
P
O
団
体
等
へ
の
支
援
の
仕
組

み
を
研
究
し
ま
す
。

ﾊ
ﾟ
ﾌ
ﾞ
ﾘ
ｯ
ｸ
ｺ
ﾒ
ﾝ
ﾄ
制
度
等
の
導

入
総
務
企
画

検
討

⇒
導
入

市
民
と
行
政
が
協
働
を

実
践
す
る
た
め
に
必
要

な
情
報
を
共
有
す
る
と

と
も
に
、
協
働
事
業
の

実
践
に
取
り
組
み
ま

す
。

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
単
位
の
見

直
し

総
務
企
画

市
民
環
境

調
査

研
究

⇒

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用

し
た
情
報
共
有

総
務
企
画

一
部

導
入

⇒
⇒

⇒
⇒

検
討

⇒
⇒

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
方
式
に

よ
る
事
業
推
進

各
本
部

（
川
づ
く
り
）

（
ﾊ
ﾟ
ｰ
ﾄ
ﾅ
ｰ
ｼ
ｯ
ﾌ
ﾟ
）
等

⇒
⇒

⇒
⇒

⇒
⇒

N
P
O
支
援
制
度
の
研
究

市
民
環
境

調
査

研
究

⇒

※
ま
ち
づ
く
り
指
標
：
ま
ち
づ
く
り
の
方
向
性
と
目
標
値
を
市
民
と
共
に
策
定
し
、
協
働
に
よ
る
ま
ち
づ
く
り
を
す
す
め
よ
う
と
す
る
も
の

※
Ｐ
Ｆ
Ｉ
(P
ri
v
a
te
 F
in
a
n
c
e
 I
n
it
ia
ti
v
e
)：
公
共
施
設
等
の
建
設
、
維
持
管
理
、
運
営
等
を
民
間
の
資
金
、
経
営
能
力
及
び
技
術
的
能
力
を
活
用
し
て
行
う
新
し
い
手
法

※
ﾊ
ﾟ
ﾌ
ﾞ
ﾘ
ｯ
ｸ
ｺ
ﾒ
ﾝ
ﾄ
：
行
政
機
関
が
政
策
の
立
案
等
を
行
お
う
と
す
る
際
に
そ
の
案
を
公
表
し
、
広
く
国
民
・
事
業
者
等
か
ら
意
見
や
情
報
を
提
出
し
て
い
た
だ
き
、
提
出
さ
れ
た
意
見
等
を
考
慮
し
て
最
終
的
な

　
　
　
　
　
　
　
意
思
決
定
を
行
う
と
い
う
も
の

※
Ｃ
Ｒ
Ｍ
(C
u
s
to
m
e
r 
R
e
la
ti
o
n
s
h
ip
 M
a
n
a
g
e
m
e
n
t 
)：
市
民
の
視
点
か
ら
個
人
情
報
を
一
貫
し
て
管
理
し
、
市
民
か
ら
の
各
種
請
求
や
問
い
合
わ
せ
に
対
し
て
効
率
的
に
応
え
て
、
市
民
一
人
ひ
と
り
の
満

　
　
　
　
　
　
　
足
度
を
高
め
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス

※
ﾜ
ｰ
ｸ
ｼ
ｮ
ｯ
ﾌ
ﾟ
：
参
加
者
が
と
も
に
討
議
し
た
り
現
場
を
見
た
り
す
る
な
ど
の
協
働
作
業
を
通
じ
て
、
参
加
者
の
前
向
き
な
意
欲
を
引
き
出
し
、
お
互
い
の
考
え
方
や
立
場
の
違
い
を
学
び
合
い
な
が
ら
、
提
案
を

　
　
　
　
　
　
　
ま
と
め
る
手
法
で
あ
り
、
そ
の
集
ま
り
(場
）
の
こ
と



行
財
政
改
革
計
画
”
中
・
長
期
的
な
改
革
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
（
改
革
工
程
表
）
”
　

改
革
項
目

改
革
の
方
針

具
体
的
手
段

所
管

H
1
2

H
1
3

H
1
4

H
1
5

H
1
6

H
1
7

H
1
8

H
1
9

情
報
公
開

1
0
.情
報
公
開

①
IT
を
活
用
す
る
な
ど
し
て
積
極
的
に
市
政
情
報
を

提
供
し
ま
す
。

②
政
策
形
成
過
程
の
情
報
を
可
能
な
限
り
公
開
し
ま

す
。

③
情
報
漏
洩
等
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
強
化
し
ま
す
。

情
報
公
開
条
例
の
施
行

総
務
企
画

⇒
⇒

改
正

⇒
⇒

⇒
⇒

⇒

市
政
情
報
を
市
民
に
わ

か
り
や
す
く
積
極
的
に

公
開
す
る
と
と
も
に
、

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の

確
保
に
努
め
ま
す
。

ﾎ
ｰ
ﾑ
ﾍ
ﾟ
ｰ
ｼ
ﾞ
の
ﾕ
ﾆ
ﾊ
ﾞ
ｰ
ｻ
ﾙ
ﾃ
ﾞ
ｻ
ﾞ

ｲ
ﾝ
(※
)化

総
務
企
画

ガ
イ
ド
ラ

イ
ン

推
進

⇒
⇒

⇒

会
議
録
の
情
報
提
供

総
務
企
画

市
議
会

推
進

⇒
⇒

⇒
⇒

各
種
会
議
の
公
開

総
務
企
画

推
進

⇒
⇒

⇒
⇒

⇒
⇒

⇒

個
人
情
報
保
護
条
例
の
施

行
総
務
企
画

⇒
⇒

⇒
⇒

⇒
⇒

⇒
⇒

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
推

進
総
務
企
画

ポ
リ
シ
ー

推
進

⇒
⇒

⇒

※
ﾕ
ﾆ
ﾊ
ﾞｰ
ｻ
ﾙ
ﾃ
ﾞｻ
ﾞｲ
ﾝ
：
年
齢
や
身
体
の
状
況
等
に
関
わ
ら
ず
、
誰
も
が
安
全
に
使
い
や
す
く
、
わ
か
り
や
す
い
、
暮
ら
し
づ
く
り
の
た
め
に
、
も
の
や
環
境
・
サ
ー
ビ
ス
を
設
計
デ
ザ
イ
ン
す
る
こ
と



おわりに 

 
 「松戸市行財政改革計画」中・長期的な改革アクションプランによる構造

的な転換の方向性は、「選択と集中」が行える経営、いわゆる戦略マネジメン

トへの転換を指向しています。これは、「あれもこれも」から「あれかこれか」

への転換とも言い換えられます。次期実施計画の策定にあたって、SWOT分
析など戦略計画手法を活用することなどが、その代表的な例と言えます。 
こうした改革の一つ一つの積み重ねにより、それぞれの政策領域ごとに、

より大きな政策転換につなげられ、需要が無くなった事業からの早期撤退、

公平性が損なわれた事業の是正、事業の中止や縮小から獲得した資源を活用

した新たな行政需要への早期対応が実現できる経営システムが確立できるも

のと考えています。総合計画に掲げる本市のまちづくりの基本方針「住んで

よいまち・訪ねてよいまち」の実現に向け、着実に改革を進めて参ります。 
 
 

① 総合計画、行財政改革計画とこの中・長期的な改革アクション･プラ

ンとの関係は、次の図 3のとおりです。 
 

② 戦略計画手法など戦略マネジメントについては、本市行財政改革推進

会議の補助組織として、平成 16年 9月に設置した中堅・若手職員か
らなる「経営戦略策定支援プロジェクト」から平成 17年 2月に研究
報告書が出されています。詳細については、プロジェクト報告書を参

考にしてください。 
 

 



図
3
：
総
合
計
画
、
行
財
政
改
革
計
画
及
び
中
・
長
期
的
な
改
革
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
の
関
連
に
つ
い
て

（
参
考
資
料
）

（
総
合
計
画
を
実
現
す
る
た
め
に
）

（
サ
マ
ー
レ
ビ
ュ
ー
の
結
果
は
、
実
施
計
画
の
ロ
ー
リ
ン
グ
に
も
活
用
）

行
財
政
改
革
計
画

（
平
成
1
6
年
度
～
平
成
1
9
年
度
）

比
較
優
位

松
戸
市
の
強

み

比
較
劣
位

松
戸
市
の
弱

み

成
長
機
会

（
優
先
順
位

の
高
い
も
の
）

・
市
民
ニ
ー

ズ
が
増
加

・
市
の
役
割

が
拡
大

成
長
戦
略

（
機
会
+
強

み
）

強
み
を
活
か

し
て
強
化
し

伸
ば
す
戦
略

改
善
戦
略

（
機
会
+
弱

み
）

弱
み
を
克
服

し
て
補
強
し

伸
ば
す
戦
略

脅
威
（
優
先
順
位

の
低
い
も
の
）

・
市
民
ニ
ー

ズ
が
減
少

・
市
の
役
割

が
縮
小

回
避
戦
略

（
脅
威
+
強

み
）

強
み
は
残
し

つ
つ
緩
や
か

に
縮
小
さ
せ

る
戦
略

撤
退
戦
略

（
脅
威
+
弱

み
）

弱
み
で
も
あ

る
の
で
経
営

資
源
を
撤
退

さ
せ
る
戦
略

中
・
長
期
的
な
改
革

中
・
長
期
的
な
改
革
　
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

（
改
革
工
程
表
）

具
体
化

構
造
的
な
転
換
を
図
る
た

め
の
方
向
性
を
描
い
た
も

の

作
業
項
目
や
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
、
役
割
分
担
を
明
記
し

た
も
の

内
部
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
改
革

内
部
組
織
の
改
革

外
部
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
改
革

三 つ の 柱

S
W
O
T
分
析

特
に
、
分
析
ツ
ー

ル
と
し
て

・
需
要
が
増
加
か
減
少
か

・
松
戸
の
強
み
か
弱
み
か

　
　
　
　
　
　
↓

・
成
長
さ
せ
る
か
、
撤
退

す
る
か
の
方
針
を
出
す

　
　
　
　
　
　
↓

・
使
命
と
将
来
像
を
描
く

サ
マ
ー
レ
ビ
ュ
ー
の

進
め
方
の
改
善 具
体
的
に
定
着
化
さ

せ
る
方
策
と
し
て

総 合 計 画

基
本
構
想

（
平
成
1
0
年
度
　
～
　
平
成
3
2
年
度
）

前
期
基
本
計
画

（
平
成
1
0
年
度
　
～
　
平
成
2
2
年
度
）

第
1
次
実
施
計
画

（
平
成
1
0
年
度
～
平
成
1
4
年
度
）

第
2
次
実
施
計
画

（
平
成
1
5
年
度
～
平
成
1
9
年
度
）

（
後
期
基
本
計
画
）

行 財 政 改 革 計 画

戦
略
的
な
実
施
計
画
へ

（
あ
れ
も
こ
れ
も
か
ら
あ
れ
か
こ
れ
か
へ
の
転
換
）

「 短 期 的 な 改 革 」

（ 財 源 不 足 を 解 消 す る た め の ）

短
期
的
な
改
革

三 つ の 方 策

事
業
の
再
構
築

総
人
件
費
の
抑
制

財
政
調
整
機
能
の
発
揮

「 中 ・ 長 期 的 な 改 革 」

（ 構 造 的 な 転 換 を 図 る た め の ）

三 つ の 方 策

効
率
的
な
市
役
所
へ
の
変
革

経
営
シ
ス
テ
ム
の
確
立
と
持
続

住
民
が
関
与
す
る
ま
ち
づ
く
り

改 革 を 推 進 す る た め の ツ ー ル

三 つ の ツ ー ル

戦
略
計
画
ツ
ー
ル

行
政
評
価
ツ
ー
ル

業
務
改
善
ツ
ー
ル

戦
略
計
画
ツ
ー
ル

の
導
入

戦
略
計
画
ツ
ー
ル

の
試
行
的
な
適
用

○
ま
ち
づ
く
り
の
基
本
方
針

　
「
住
ん
で
よ
い
ま
ち
・
訪
ね
て
よ
い
ま
ち
」

○
将
来
像

　
　
「
い
き
い
き
し
た
市
民
の
舞
台
」

　
　
　
　
「
こ
こ
ち
よ
い
地
域
の
舞
台
」

　
　
　
　
　
　
「
風
格
あ
る
都
市
の
舞
台
」

　
　
　
　
　
　
　
　
の
あ
る
ま
ち
・
松
戸

○
５
つ
の
向
上
を
目
指
し
ま
す
！

○
３
つ
の
目
標

　
「
行
政
の
有
効
性
の
向
上
」
「
行
政
の
効
率
性
の
向
上
」

　
「
行
政
の
透
明
性
の
向
上
」

○
２
つ
の
成
果

「
住
民
の
満
足
度
の
向
上
」
「
行
政
の
信
頼
度
の
向
上
」
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