
コンビニエンスストアにおける印鑑証明書交付サービスの

システムトラブルについて

 市ではコンビニエンスストアでの住民票、印鑑証明書、戸籍証明書な

どをマルチコピー機による証明書交付サービスを行っております。 

昨日、同サービスで印鑑証明書を発行した方から、印鑑登録を廃止し

た印影で証明書が交付されているとの連絡があり、現在、印鑑証明書の

交付サービスを停止しております。 

交付状況や原因等の詳細ついては、調査中です。後日改めてご報告いたし

ます。 
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